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Ukratko o Aon -u (www.aon.com)




NasSa povijest

1680's

Hudig-Langeveldt, the world's first commendal insurance
brokerage, s founded in The Netherlands. Aon acquired
itin 1991, &t which Ume¢ Hudig-Langevaldt is the largest
broker in continental Europe.

FOTHORGTER

1898

Aon acquires the company in 1982, adding retall
brokerage, reinsurance and conulting expertise

A

1982¢

of the new company.

1964

Patrick G. Ryan founds Ryan lnsurance Group, ploneering the
sale of Insurance and warranties through car dealerships

1922

W. Clement Stone founds an insurance enterprise that wou ld become Combined
Insurance Company of America, directly selling supplemental [ile, accident and
health Insurance policies o individuals. In 2002, Stone died at 100 years of age.

Rolling Burdick Hunter brokerage s founded in Chicago

Ryan Insurance Group and Combined
International Corporation merge and operate
as Combined Intsrnational Corporation
Patrick G. Ryan s named president and CEO

1940

Teod Hewitt founds
Edwin Shickds

Hewntt 1 Associates,

a brokerage
house focusing
on insurance and
financial sorvices.

STANDARD
&POOR'S

1996

Aon s added
to Standard &
Poor’s 500 index.

an K

1987

Combined Intemational

Corporation changes its

name 1o Aon Corporation.

2007

Acn announces a definitive agreement 1o 18l Combi nad Inurancs Company of Amenica
(CICA) and Starling Lite Insurance to ACE Limited and Munich Re Group, respectively

2005

Greg Case s

appointed presicent

and CEO of Aon
Corporation. Patrick
G. Ryan becomes
executive chasrman

MBENFIELD

2008

Aon Re Global and Benfield Group Limited
come together 1o form Aon Benfield, the
largest reinsurance firm in the world

AON Hewit

2010

Aon and Hewitt combine to write
a revolutionary chapter in the
svolution of human resources

@Aou

2010

Aon becomes official sponsor of UK football club Manchester United,
the number one sports brand in the worlkd 1 number one sport

2009

Aon s voted best employee benefits conadtant, best retall brokerage with revenues
greater than $250 million, best reinsurance intermedary, and best captive manager by the
readers of Business Inuronor magarine. Aon has been recognined with this award for its
consuiting and reinsurance busnesses consecutively since 2006, and for retall and captives
since 2007 and 2009, respectively (these categories were not offered In previows years).




Aon u brojevima

#1

62,000
500
120

$11,3B

Broker za osiguranje i reosiguranje,

upravljanje rizicima i ljudskim resursima
Zaposlenika

Ureda u svijetu

Broj zemalja u kojima Aon posluje

Ukupan prihod u 2011. godini

Awards & Recognition

Readers of Busness hsuance
named Aon bast reta
brokerage, best reinsurance
ntarmeadiary and best captive
< manager in 2010

Earned Innovation Awards

INNOVATION
AWARDS

y Aon Benfield awardod Best
p Rainsuranca Brokar 2010
by Reactions Gbbal

Reactions

AAPNTI LI Named the World's
IROMC
i "& Best Broker by Furomoney

Magaane s 2008, 2009 and
2010 Insurance Survey

BTN I each category of Rsk
Reinsuranca and Empioyea
Benafits, Aon had more

RISKEINSURANCE 2010 Power Brokers named

by Risk & hsurance magazrne
than any othar firm

AON



Aon organizacija

Aon Risk Solutions

Aon Corporation

Aon Benfield Aon Hewitt

* posredovanje u osiguranju
* procjenarizika i
savjetovanje

* upravljanje vlastitim
drustvima za osiguranje
(captive)

» affinity programi

* rjeSavanje odSetnih
zahtjeva i adminstracija

« fakultativno reosiguranje * HR savjetovanje

* Ugovorno reosiguranje * HR outsourcing

* financijsko savjetovanje » administracija benefita
» analiticka i tehnicka * sustavi nagradivanja
podrska

* upravljanje Stetama




VIPOX/Aon u BiH

Nezavisan i strucan broker za osiguranje s visegodisnjim iskustvom
#1 drustvo registrirano za poslove posredovanja u osiguranju

8 godina lokalnog iskustva i prisutnosti garancija su sveobuhvatnog

poznavanja trzista osiguranja

Tim strucnih, motiviranih, pazljivo izabranih suradnika

> 11 miliona KM premije osiguranja




VIPOX/Aon u BIH

- Osnivanje 12.01.2006.
- VIPOX/Aon saradnja od 01.12.2006.

- Slova ¢ka & BiH kompanija

- Uplaéeni kapital u cjelosti 295.374,50 KM (EUR 150.000,0 0)

- Depoziti u skladu sa ZoPuPO 200.000,00 KM

- Profesionalna odgovornost 1.000.000,00 p.s.d.i1. 500.000,00 agregatno godisnje
- Broj zaposlenih: 7 + 7 saradnici — specijalisti (advokati za Stete, procjen itelji,liekari-cenzori i sl.).
- Novi projekti juni/lipanj 2013:

Osnivanje VIPOX Risk Consulting d.o.o0. za upravljan je rizicima, reguliranje Steta i poslovno
savjetovanje

AON



Uloga brokera...




..Za ugovaratelja osiguranja

Nezavisan savjetnik prije i poslije ugovaranja osiguranja —

Single point of contact

Proaktivan pristup i inovativna rjesenja

Rjesenja “skrojena” po mjeri Klijenta — analiza specifinih potreba i rizika,
analiza trziSta i proizvoda osiguranja, posredovanje prilikom sklapanja

ugovora o osiguranju te njihova administracija, asistencija prilikom obrade
odstetnih zahtjeva

Kroz “outsourcing” poslova osiguranja za Klijenta ostvarujemo znatno nize
administrativne troskove, vecu efikasnost u poslovanju, te optimalnu zastitu
imovine drustva

Pristup globalnom know-howu Aon Corporation-a
Pristup medunarodnim trziStima osiguranja
Odgovornost za ispravnost “prebacena” na brokera




..Za osiguratelja

alternativni izvor znanja i informacija o novim proizvodima i potrebama
Kupaca

pristup medunarodnom trzistu
manji administrativni troskovi

temeljem dobrog “underwriting” izvjeStaja jednostavnije preuzimanje rizika




Trzisni udio u indirektnim kanalima prodaje EU27- 2010

Kipar
Danska
Estomnija
Finska
Francuska
Njemacka
Grcka
Madarska
Irska
itahja
Latwvija
Litwvanija
Luxemburg
Malta
Holandija
Poljska
Portugal
Rumunija
Slove niia
Slovacka
Spanija
Swvedska
Vvehka Britanija
Total

Izvor: London Economics temeljeno na BIPAR i njegov

TrZziSni udio u ndirektnim prodajnim kanalima EU27-2010

im ¢élanicama 2011
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N Vriiednost premiie > Udio ukupne

ukupne. - o ukupne. o5
Udio osiguranja (Zivot i Udia uk e premije
ar,smus._- gsisucania nezZivot) SHCEX009E-.. osiguranja
(Zivot i nezZivot) po < alizi - u Wm nezivota nastale
ws&zs!slmm_ < indirektnim e u i
= prodainim = prodainim

e kanalima e kanalima
74.3% 12449 85,7% 65.0%%
80.6%6 23712 81.0%6 79.9%%
80.6%% 655 84._.6% 79.9%
3587 60.0%6
47 .7% 203 18% Z70.0%6
78.2% 161487 84.0%6 65.0%6
96.8%% 1731449 97.5%6 96.1%6
60.6%% 7699 61.3%% S58.2%
92.1%6 115964 91.3%6 o944 _.0%6
55.7% 290 55.8%% 55.6%%
92.9% 1889 92.3% 94.0%
87.0%5 279 97.5%% 62.7%6
S6.7%% 4414941 71.4%6 S51.0%6
72.8%%5 9870 67.5%%6 S80.1%6
95.5%% 156049 97.4% 89.9%
77.2% 1533 77.2% 74_.2%
80.1°%6 1678 97.7% 72.1°%6
70.8%% 1464 64.0%% 79.0%%
86.0%6 75606 90.3%6 80.2%
6111 100.0%6
89.8%% 185867 o44.7%% 78.0%6
T79.5%9c 39933 59 4% TT7.29%




Trzisni udio agentskog | brokerskog kanala prodaje

Trzisni udio agenata i brokera u brokerskom i agentskom kanalu

Zivotno osiguranje Nezivotno osiguranje
Drzava

agenti brokeri agenti brokeri

Austrija 16.8% 83.2% 24.5% 75.5%
Belgija 13.6% 86.4% 14.5% 85.5%
Bugarska 73.3% 26.7% 42.8% 57.2%
Francuska 33.3% 66.7% 66.0% 34.0%
Njemacka 71.9% 28.1% 72.0% 28.0%
Irska 17.2% 82.2% 0.0% 100.0%
talija 94.3% 5.7% 66.9% 33.1%
Litvanija 77.2% 22.7% 32.1% 67.9%
Malta 50.0% 50.0% 65.9% 34.1%
Poljska 86.0% 14.0% 78.0% 22.0%
Portugal 90.6% 9.4% 73.7% 26.3%
Rumunija 71.9% 28.1% 51.1% 48.9%

Slovenija 86.3% 13.7% 93.4% 6.6%
Slovacka 78.9% 21.1%
Spanija 60.6% 39.4% 55.8% 44.2%
Velika Britanija 24.5% 75.5% 8.5% 91.5%

Izvor: London Economics temeljeno na BIPAR i njegov im €lanicama 2011
12 ON



udio agentskog | brokerskog kanala prodaje

AUSTRUA

BUGARSKA

NJEMACKA

ITALUA

POLISKA

RUMUNUA

SLOVACKA

IZNOS PROVIZIJE PO DRZAVAMA | VRSTAMA OSIGURANJA (%)

Izvor: Aon izvjeStaji

Osiguranje st : Imovina u ob
stranih lgura.nle privatnom .avezn.o Kasko Nesretni . Putno Ostale vrste
. S domace i osiguranje 2 : e Marine . ' B :
investicija : : vlasnistvu osiguranje slucaj osiguranje osiguranja
3 : imovine = : (MTPL)
(imovine) (kuée/stanovi)
10,0 do 15,0 - - 7,0 12,5do 15,0 20,0 15do 20 - -
Normalno
20,0do 22,5, Prosjecno 25,0, 15,0 do 10,0 do
15,0 do 20,0 N nase dodty 25,0do 27,5 max. 38,0 14,5do 22,5 20,0 15,0 40,0
do 35,0
U protekle tri godine iznos provizije za sve vrste
osiguranja imovine i osiguranje od nesretnog slucaja je : ) : .
povecana sa 15% na 18%. Vecina brokera ostvaruje Rp b || ey
proviziju za osiguranje imovine u iznosu od 20%.
15,0 do 20,0
(industrija, 20,0 do 16,0 do
CAR/EAR, 25,0 do 35,0 25,0 do 35,0 8,0do 15,0 8,0do 15,0 25,0 20,0
masinstvo)
10,0 do GL: 15do 20
15,0 do 23,0 8,0do 14,0 13,5do 22,5 - 22,0 - D&O: 15 do 22
GTP: 15 do 20
15,0 15,0 do D&0: 15 do 20
15,0 do 20,0 (CAR/EAR) EDdo L2080 aadal : 20,0 : Aviation: 10 do
15
20,0 do Liability: 20
15,0 do 20 15,0 8,0do 15,0 25,0 20,0 Trade credit: 10
Brokerska provizija (fee) se krece od 15% do 25% u zavisnosti od vrste posla.
13 Am




Pregled zastupljenosti premije OZ po kanalima prodaje — 2010

Direct writing Brokers Bancassurance

AT Austria 16.5% 2.9% 14.5% 62.6% 3.5%
BE Belgium 18.2% 5.2% 32.8% 43 2% 0.6%
BG Bulgana 21.8% 56.3% 21.9% 0.0% 0.0%
DE Germany 2.6% 48.3% 23.2% 23.6% 2.3%
ES Spain 10.4% 12.7% 8.1% 66.2% 2.6%
FR France 16.0% 7.0% 13.0% 61.0% 3.0%
HR Croatia 39.3% 36.1% 1.4% 18.5% 4.7%
IE Ireland 41.6% 10.4% 48.0% 0.0% 0.0%
IT Italy 7.4% 15.3% 1.0% 76.3% 0.0%
LU Luxembourg 24 0% 46.5% 3.7% 25.8% 0.0%
MT Maha 1.2% 3.2% 3.7% 91.8% 0.1%
NL Netherlands 29.3% 57.4% 11.3% 2.1%
PL Poland 32.5% 28.8% 4.7% 32.6% 1.4%
PT Portugal 8.7% 18.8% 3.7% 68.3% 0.5%
RO Romania 10.6% 55.0% 20.8% 13.6% 0.0%
b = Sweden 10.0% Z2.0% 19.0% 25.0% 449 0%
Si Slovenia 2.8% 58.0% 9.6% 6.9% 22.7%
SK Slovakia 36.1% 59.6% 4.3% 0.0% 0.0%
TR Turkey 11.7% 18.0% 0.8% 69.5% 0.0%
UK  United Kingdom 7.9% 13.9% 78.2% 0.0% 0.0%

Notes:

® Data for DE, SE and the UK refers to new business only

® For the UK, bancassurance is included in all other channels

® For NL, agents are included with brokers

® Data for ES and PL is from 2009

14




Pregled zastupljenosti premije NZ osiguranja po kanalima prodaje — 2010

Direct writing Brokers Bancassurance

AT Austria 35.4% 13.9% 37.3% 5.4% 8.1%
BE Belgium 20.4% 10.5% 61.3% 6.9% 0.8%
BG  Bulgaria 19.4% 37.1% 43.5% 0.0% 0.0%
DE Germany 4.2% 60.9% 25.0% 6.2% 3.7%
ES Spain 222% 36.3% 26.7% 8.8% 5.9%
FR France 35.0% 34.0% 18.0% 11.0% 2.0%
HR  Croatia 73.9% 20.3% 1.7% 2.3% 1.8%
IE Ireland 40.9% 0.0% 59.1% 0.0% 0.0%
T Italy 6.6% 82.4% 7.7% 3.3% 0.0%
LU Luxembourg 14.5% 62.4% 22.1% 0.8% 0.3%
MT  Malta 37.5% 37.8% 24.6% 0.0% 0.1%
NL Netherlands 34.0% 31.0% 0.0% 35.0%
PL Poland 19.9% 58.5% 16.5% 3.5% 1.6%
PT Portugal 9.7% 56.3% 17.1% 14.3% 2.6%
RO Romania 26.1% 36.4% 33.8% 0.4% 3.2%
| Slovenia 27.1% 64.7% 5.1% 0.5% 2.6%
SK Slovakia 223% 70.1% 7.6% 0.0% 0.0%
TR Turkey 8.1% 67.8% 10.8% 13.3% 0.0%
UK  United Kingdom 22.6% 58% 58.2% 7.3% 6.1%
Notes:

® For NL, agents are included with brokers
@ Data for ES and PL is from 2009

15




Pregled po kanalima prodaje i vrstama osiguranja — NZ osiguranje

Procentualno uceice kanala prodaje po vrstama osiguranja

Vrsta osiguranja Agenti (%) Brokeri (%) Direktna prodaja (%) Ostalo (%)
Imovina - privatno vlasnistvo (kuce,
AUSTRlA stanovi isl.) . 2 o .
Imovina - industrija 5 80 10 5
Odgovornost 10 70 20 0
Motorna vozila 20 15 65 0
Nezgoda 10 0 20 0
Procentualno ueéce kanala prodaje po vrstama osiguranja
Vrsta osiguranja Agenti (%) Brokeri (%) Direktna prodaja (%) Ostalo (%)
Kasko osiguranje 434 37,2 19,4 -
BUGARSKA MTPL 53,3 315 15,2 -
Pozar i neke dr. opasnosti 21,1 219 57,00 -
Total 39,2 323 28,5 -
Procentualno uceice kanala prodaje po vrstama osiguranja
Vrsta osiguranja Agenti (%) Brokeri (%) Direktna prodaja (%) Ostalo (%)
Imovina —industrija 0 90 10 -
. Odgovornost 0 85 15
NJEMACKA Imovina / Odgovornost 50 40 10
Vlastite linije 80 10 10
Motorna vozila 74 12 14
Transportno osiguranje 15 80 5
Nezgoda 60 10 30

Izvor: Aon izvjeStaji

16




Brokerske mreze na franSiznoj osnovi — najbolja praksa u EU

Ceska & Slova ¢ka

Incijalno domaci brendovi

INSIA (udio Marsh od 15% 3/2011 povecan na 30% 12/2012)
Renomia

lako je trziSte zrelo za racionalizaciju, domac¢im brokerima opcenito nedostaje kapitala za
financiranje akvizicija, dok su medunarodni posrednici vrlo oprezni u kupnji lokalnih firmi koje
mogu povuci sa sobom nasljede neprofesionalne poslovne prakse.

Jedini pravi konsolidator na trziStu je Renomia, koji ¢e kupiti ili biti partner malih brokera koji
pretezno kontroliraju jednog velikog klijenta.

INSIA je franSizna operacija koja pruza marketing, softversku i tehnicku podrsku za oko 1 300
prodajnih brokera i 250 ureda. Mreza partnera, koji su zapravo INSIA prodajni predstavnici,
koristi mogucnost dobijanja vece provizije za posao stavljen kroz INSIA Brokera i pokriveni su
preko INSIA-ine polise osiguranja od profesionalne odgovornosti. Renomia i INSIA djeluju na
principu slobode poslovnog nastajanja subjekata (Freedom of establishment) u drugim

zemljama srednje i istoCne Europe.
. J4AON




Brokeri u osiguranju — Federacija BiH

REGISTAR BROKERA U OSIGURANJU-PRAVNE OSOBE

Broj Broj
registra Rjesenja Naziv drustva Adresa Napomena
1 2 3 4 5

BOD 1 1.0.-021-1512/11 | VIPOX brokersko drustvo u | Sarajevo  ulAlipaSina 6 15.10.2013.
osiguranju d.o.o. Sarajevo

BOD 2 1.0.-021-2023/11 | VISA BROKER Sarajevo  ul. Cekalusa 1 26.12.2013.
OSIGURANIJA d.o.o.
Sarajevo

BOD 3 1.0.-021-2/12 «UniCredit Broker d.o.o. Sarajevo  ul. DZemala Bijedica 2. 03.02.2014.
za brokerske poslove u
osiguranju Sarajevo

BOD 4 1.0.-021-388/12 «FORTIUS BH» brokersko | Sarajevo  ul. Jadranska 3. 11.03.2014.
drustvo u osiguranju d.o.o.
Sarajevo

BOD 5 1.0.-059-214/12 BROKERS TEAM Sarajevo  ul. Vilsonovo Setaliste 2. | 09.02.2014.
brokersko drustvo u
osiguranju d.o.o. Sarajevo

BOD 6 1.0.-059-1718/11 | ,,AS BROKER" brokersko Sanski most ul. Banjalucka 6. 20.10.2013.
drustvo u osiguranju Sanski
Most

Sarajevo, 10.05.2013. godine

s AION



Brokeri u osiguranju — Republika Srpska

Prvi Broker d.o.o.

Brokersko drusStvo u osiguranju "PRVI BROKER" d.o.0. Banja Luka
ulica Save Mrkalja broj 4

05-507-1-3/13 od 15.02.2013. god

14.02.2015

ognjen.aleksic@prvibroker.com

Broj rieSenja o radu
Datum vaZenja rjeSenja

E-Mail

Lica ovlastena za zastupanje:

Ime i prezime Funkcija

Ognjen Aleksic¢ DIREKTOR
Osnivaci i vlasnici

Aleksandar Milaginovié OSNIVAC

Dragan Pilipovi¢ OSNIVAC

Hypo Alpe Adria Bank Broker

Broj registra

Datum upisa
Naziv/ime i prezime
Adresa

ypo Alpe-Adria-Bank a.d. Banja Luka
Aleja Svetog Save broj 13
05-507-4-5/12 od 25.02.2013.g
24.02.2015

Broj rieSenja o radu
Datum vaZenja rjeSenja

E-Mail nfo@hypo-alpe-adria.rs.ba

Osnivaci i vlasnici

Funkcija
OSNIVAC

Hypo Alpe-Adria-Bank a.g. Klagenfurt

19




Direktive EU za posredovanje u osiguranju  IMD | vs IMD Il

reguliranje poredovanja u osiguranju kroz prizmu EU Direktiva




Direktive EU

European Insurance Mediation Directive 2002 — IMD |
European Insurance Mediation Directive 2012 — IMD Il ~ (u prijedlogu)
Paket promjena obuhvata:

- Key Information Documents u vezi paketnih programa sa investicijskom komponentom
(Packaged retail investment product — PRIP), napr. U  nit-linked polise OZ

- Revizija IMD | (posredovanje u osiguranju)

- Revizija UTICS-a

(Directive on Undertakings for Collective Investeme  nt in Transferable Securities)

- Revizija MIFID (Markets in Financial Instruments D irective)

AON




Direktive EU

European Insurance Mediation Directive 2002 — IMD |

(koncepcija zastite potroSa €a financijskih usluga po osnovu svih kanala distrib ucije
— Level playing field)

Usvojena 2002:

temeljem determinirane koncepcije zastite potroSa  €a u oblasti financijskih usluga,
osiguranja financijskog obrazovanja i regulacije dj elatnosti posredovanja i financijskog
savjetovanja. Svaka od 27 €lanica EU je manje viSe na razli €it na €in implementirala IMD |I.




Direktive EU

3 glavne oblasti
a) Informacijske i stru €ne asimetrije na trziStu posredovanja u osiguranju EU

povecanje same zastite potroSaca — cilj je poboljSati informiranost klijenata, ustanoviti pravila
propagiranja usluga, stvoriti efikasniji mehanizam vansudskog rjeSavanja sporova, sukob interesa i
pravila odnosa prema klijentima na osnovu IMD i MiFiD)

- Implementirati nastojanja EU i vlada zemalja  €lanica EU pojedina €no, da poboljsaju
polozaj retail klijenata prilikom “kupovine” t.j. U govaranja tzv. financijskih proizvoda

(definirati regulaciju posredovanja financijskih usluga i financijskog savjetovanja — ujediniti pravila
za posredovanje i savjetovanje na cijelom trzisStu, precizirati pravila djelovanja u odnosu prema
Klijentu i poboljSati posStivanje tih pravila.

- Poseban fokus na dugoro €noj i kontinuiranoj financijskoj edukaciji

(dugorocno financijsko obrazovanje javnosti, kontinuirano stru¢no obrazovanje subjekata na
financijskom trzistu)

AON



Direktive EU

Kako je revizija IMD vazna za ekonomiju?
Revizija IMD je dio tzv. “Consumer retail legislati  ve package” i treba posti ¢€i slijede €e:

- Poboljsati konkurentnost i kreirati sveobuhvatan t zv. Level playing field princip
(do sada su bili obuhva ¢€eni samo agenti i brokeri)

- Pruziti europskim potroSa €ima bolje savjetovanje u vezi osigurateljnih progra ma koji
najoptimalnije zadovaljavaju njihove potrebe; trans parentne informacije unaprijed date u
vezi statusa osoba koje ugovaraju osigurateljne pro grame, te model naknade koji ostvaruju.

- Uvesti pojednostavljena, manje komplicirana pravil a o slobodnom pruzanju i
uspostavljanja usluga osiguranja. Nova direktiva pr edvi da uspostavu jedinstvenog
europskog registra za posrednike u osiguranju Kkoji zele pruziti prekograni €ne usluge.

AON



Direktive EU

Sta ée se u stvari najvise promijeniti?

Trenutno se samo agenti i brokeri osiguranja tretir aju kroz IMD. Novim prijedlozima se zeli:

- Prosiriti djelokrug na sve subjekte trzista koji p rodaju ili ugovaraju osigurateljne programe
uklju €uju €i osiguravaju €a drustva koja prodaju svoje programe direktno osig uranicima.
Takoder uzet €e se u obzir i oni subjekti koji prodaju osiguratel jne programe kao dopunsku
djelatnost (napr. Rent-a-car kompanije, turisti  €ke agencije)

- Transparentnija pravila u smislu sukoba interesa po srednika uklju €uju €éi pravila
obaveznosti informiranja klijenata o statusu posred nika i na €ina na koji djeluje u odnosu na
Klijenta, te obaveza predo ¢avanja iznosa naknade koja se ugovara (provizija, n  aknada ili

kombinacija) na zahtjev Klijenta.

- Unaprije dena pravila ée se posebno odnositi na programe OZ sa investicijs kom
komponentom pokrivaju €i prodajne standarde, sukob interesa i ukidanje pro  vizije za
neovisan savjet u vezi prednje navedenog.

AON



Direktive EU

Sta ée se u stvari najvise promijeniti?

- uzajamno priznavanje stru €nih znanja i sposobnosti, uz predo ¢€enje dokaza o registraciji i
stru €énoj osposobljenosti ste  €éene u drugoj drzavi €lanici EU

- Posebni zahtjevi za informacijama koje  ¢€e se primijeniti u slu €ajevima u kojima dobavlja ¢i
usvoje praksu povezivanja proizvoda u smislu inform iranja kupca da je mogu €e kupiti dva
proizvoda zasebno.

- U€inkovite, razmjerne i stroge administrativne sankci je i mjere nadleznih tijela u vezi
povrede primjene direktive  €e biti zahtjevane uz pruzanje smjernica za drzave  €lanice
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- Financijska kriza je uzrokovala krizu povjerenja po  troSa ¢a

- Izostanak transparentnosti, niska svjest i informi ranost o rizicima i loSe upravljanje
konfliktom interesa posrednika uzrokovalo je da su potroSa ¢ima Sirom Europe velikim
dijelom prodavani investicijski i osigurateljni pro grami koji nimalo ili vrlo malo odgovaralju

njihovim potrebama.

- Rezultat je poljuljano povjerenje u financijski sek  tor. Uz to postoje ¢a zakonska regulativa
se nije razvijala dovoljno brzo kako bi mogla adekv ~ atno odgovoriti rastu €o0j kompleksnosti
financisjkih usluga.

- Jako i dobro regulirano maloprodajno trziste koje m aksimalno Sstiti interese potrosa €a je
najpotrebnije u ovom trenutku u svrhu povrata potro Sac€kog povjerenja i ekonomskog rasta
kako srednjoro €no tako i dugoro €no.

- Zbog toga se EK odlu €ila za reviziju odnosno promjenu zakonodavnog paket a mjera koje bi
podigle standarde poslovanja i zastite potrosa  €a.

- Potrosa €i i njihovi interesi moraju biti u srediStu i malop rodajni produkti moraju biti
sigurniji i najviSeg kvaliteta, standardi informira nja moraju biti jasniji i transparentniji uz
primjeren profesionalni savjet profesionalnih u €¢esnika na trzistu (posrednici, osiguravatelji,
postprodaja)

AON
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IMD | je trebala biti dobar minimum i osnova za har  monizaciju cijelog sektora osiguranja.
Medutim, nije se tako desilo jer je ve €ina pojedina €énih €lanica EU svojim jednostranim

tuma €éenjem Direktive previSe odstupila od minimuma stand arda Direktive sto je u kona €nici
dovelo do poreme ¢€aja na cjelokupnom trziStu EU.

- Brokeri zele konzistentan pristup u reguliranju tr ZiSta posebno programa sa investicijskom
komponentom (Package Retail Investment Products)

- Brokeri zele viSe transparentnosti (svih u  ¢esnika na trzistu),

- Brokeri zele viSe primjene i najSiru mogu  €éu zastupljenost principa Level playing field
(prosirenje IMD | na direktnu prodaju osiguravaju  €ih drustava i u €esnika trziSta u
postprodaji napr. Neovisni procjenitelji Steta i os iguranju kao dopunskoj djelatnosti napr.
Rent-a-car, turisti €ke agencije).

NE POSTOJI RAZLOG ZASTO Bl POSTOJALE RAZLIKE IZME DU KANALA PRODAJE
OSIGURANJA ali to ne zna ¢€i da trebaju postojati identi €na rjeSenja ve € jedinstven i
konzistentan pristup.

- Brokeri zele izgraditi Sto bolje i ve  €e povjerenje sa klijentima na svakom pojedina  énom
trziStu kao i regionalno i globalno

AON
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Sukob interesa posrednika prema potrosa ¢u financijskih usluga je nesumnjivo tema oko
koje ¢e se voditi najviSe rasprave i oko koje ~ €e se provesti najviSe vremena na svim nivoima
zakonodavnih tijela EU.

Ljudi zele viSe transparentnosti u vezi naknade pos rednika osiguranja.

Neke drzave EU traze potpuno ukidanje provizije kao modela naknade.

(Razlozi naj ¢eSc¢e leze zbog prethodnih losSih iskustava kod ugovaran ja programa osiguranja
sa investicijskom komponentom — Package Retail Inves tment Products, napr. Unit — linked
polise OZ — Nizozemska, UK i sl. ili u izbjegavanju  visokog poreza na premiju osiguranja

napr. Njema €ka).

Medutim, velika ve €ina drzava vjeruje da je pove ¢anje transparentnosti u vezi pojedinih
modela posredni ¢kih naknada i to na zahtjev potroSa €a najbolje rjeSenja ali da posrednici
imaju obavezu informiranja potroSa €a o modelu naknade koju primaju, te da su na zahtie v
potroSa €a (Upon request) i obavezni predo €iti potroSa €u iznos njegove naknade — posebno
provizije.

AON
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S druge strane, najviSe zahtjeva za promjenu u ovoj sekciji se odnosi na stavku tzv.
Netquoting-a, dakle da se onemogu ¢€i pojedinim drzavama u budu énosti koriStenje ovog
principa ugovaranja osiguranja.

Treba postojati mogu ¢€énost rada temeljem provizije, brokerske naknade ili kombinacije
jednog i drugog. Shodno tome, obaveza informiranja potrosSa €a i njihova mogu €nost da
dobiju trazeni podatak temeljem njihovog zahtjeva j e jedina ispravna teza. Istu zastupa

BIPAR odnosno velika ve ¢€ina nacionalnih udruzenja €lanica BIPAR-a.

Od momenta po €etka primjene Direktive (planirano 01.01.2015.) IMD |l zahtijeva obavezno
infvormiranje klijenata o iznosu provizije za OZ i P RIP, te prijelazni period od pet godina za
NZ uz obavezan period od 5 godina za reviziju IMD | 1.
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Belgija
Bugarska
Ceska
Danska
Njemacka
Estonija
Grcka
Spanija
Francuska
Irska
Italija
Kipar

Latvija

DA
DA
NE
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA

DA
DA
100 % Fee osnov
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA

Litvanija

Luksemburg DA
Madarska DA
Nizozemska DA

Austrija DA
Poljska DA
Portugal DA
Rumunska DA
Slovenija DA
Slova ¢ka NE
Finska NE
Svedska DA
Velika Britanija DA

DA
DA
Trazi se 100% Fee osnov
DA
DA
DA
DA
DA
100 % Fee osnov
100 % Fee osnov
Pojedine linije

Pojedine linije
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- BIPAR = Europsko udruzenje posrednika u osiguranju
- neprofitna organizacija
- 51 €lanova nacionalnih udruzenja iz 32 drzave

- Predstavlja preko 80.000 agenata i brokera u osigu  ranju i €lanovi nacionlnih udruzenja
zaposljavaju preko 250.000 profesionalaca u osigura  nju.

- Osnovan u Parizu 1937 i sjediste premjeSteno u Bri  sel od 1989
- Predstavlja jedinstveno artikuliran glas posrednik a u osiguranju prema EU institucijama

- Clan World Federation of Insurance Intermediaries (W FlI)

BiH NACIONALNO UDRUZENJE BROKERA U OSIGURANJU — CLAN BIPAR-a ???

AON
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Hvala na paznji !!!

Kontakt:

Jasenko Brki¢

jasenko.brkic@vipox.ba ; www.vipox.ba
T. 033/ 71 71 55
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