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Udruzenje posrednika u osiguranju RS

e Osnovano 10.11.2009 godine

e Saradnja sa nadleznim organima vezano za
dogradnju zakonske regulative u oblasti
posredovanja u osiguranju

e Unapredenje i usavrsavanje usluga u oblasti
posredovanja u osiguranju

* Pruzanje struche pomoci i podrske
posrednicima u osiguranju

°* WWW.UpOrs.org




@ Udruzenje posrednika u osiguranju Republike Srpske

Uobicajeni kanali prodaje

e Vlastita prodajna mreza
e Posrednici (zastupnici i brokeri)
 Banko kanal prodaje



@ Udruzenje posrednika u osiguranju Republike Srpske

Vlastita prodajna mreza ili posrednici?

e |zbor kanala prodaje je strateska odluka
svakog Drustva za osiguranje

e |zbor i opravdanje kanala prodaje lezi u
ravnotezi izmedu troskova i koristi



@ Udruzenje posrednika u osiguranju Republike Srpske

Vlastita prodajna mreza ili posrednici?

Vlastita prodajna mreza iziskuje vece troskove
za Drustva za osiguranje:

Plate i samodoprinosi

Topli obrok, prevoz, regres

Godisnji odmori, bolovanja
Stimulacije i dodatni bonusi
Minimalni prodajni planovi



@ Udruzenje posrednika u osiguranju Republike Srpske

Vlastita prodajna mreza ili posrednici?

Posrednici (zastupnici i brokeri) jeftiniji kanal
prodaje za Drustva za osiguranje:

Placeni na osnovu ugovorene provizije
Placeni samo za izvrseni posao

Ne postoje fiksni troskovi

Besplatan marketing



@ Udruzenje posrednika u osiguranju Republike Srpske

Vlastita prodajna mreza ili posrednici?
Evropska iskustva

Iskustva u Evropskim zemljama su razlicita u
zavisnosti od vrste osiguranja

RzliCita je zastupljenost prodajnih kanala u
prodaji zivotnih osiguranja u odnosu na prodaju
nezivotnih osiguranja



Vlastita prodajna mreza ili posrednici?
Evropska iskustva — zivotna osiguranja

Kod prodaje zivotnih osiguranja - u vecini
zemalja dominantnu ulogu imaju zastupnici,
brokeri i banko kanal prodaje

Francuska, Italija i Austrija imaju dominantan
banko kanal prodaje

Velika Britanija, Holandija i Njemacka imaju
dominantan kanal prodaje preko zastupnika i
brokera




@ Udruzenje posrednika u osiguranju Republike Srpske

Life insurance distribution channels (gross written

premiums) — 2010
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@ Udruzenje posrednika u osiguranju Republike Srpske

Posrednici generator razvoja
zivotnog osiguranja u RS

e 7/arazvoj zivotnog osiguranja u RS, zasluzni su
posrednici u osiguranju

e Posrednici u osiguranju su bili jedini prodajni
kanal za zivotno osiguranje Drustava za
osiguranje prvih 10 godina razvoja trzista
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Primjer izvanrednog partnerstva Drustva
za zastupanje i Drustva za osiguranje u RS
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GRAWE osiguranje - godisnja premija po posredniku
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gWVP 7,337,642 8,094,031 8,690,243
B Safe Invest 1,167,892 1,290,412 1,379,118
O Safe Life 115,928
O Ukupno 8,505,534 0,384,443 10,185,289




Vlastita prodajna mreza ili posrednici?
Evropska iskustva - nezivotna osiguranja

Kod prodaje nezivotnih osiguranja - u vecini
zemalja dominantnu ulogu imaju zastupnici i
brokeri kao i vlastiti kanal prodaje, dok je banko
kanal prodaje minimalan

Njemacka i Italija imaju zastupljenost vlastitog
kanala prodaje u ukupnoj prodaji ispod 10%




@ Udruzenje posrednika u osiguranju Republike Srpske

Non-life insurance distribution channels (gross written
premiums) — 2010
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Preduslovi za ozbiljnije ucesce Drustava za
zastupanje i Brokerskih drustava u prodaji
nezivotnih osiguranja u RS

e Uskladivanje zakonskih propisa BiH sa
zakonskim propisima EU

e Liberalizacija trzista osiguranja od
autoodgovornosti

e |skljuCivanje MUP-a iz procesa registracije
vozila
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European insurers’ investments — 2001-2011 (€bn)
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@ Udruzenje posrednika u osiguranju Republike Srpske

Registrovani posrednici u RS

e 142 zastupnika fizicka lica (od cega 29
osnovalo preduzetnicke radnje)

e 7 drustava za zastupanje iz RS i 4 filijale
drustava za zastupanje iz FBiH

e 2 brokera fizicka lica

e 1 brokersko drustvo za osiguranje iz RSi 2
filijale brokerskih drustava iz FBiH
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Relativho mali broj posrednika!!!

Mali broj posrednika — Manja prodaja

Veliki broj posrednika — Veca prodaja



@ Udruzenje posrednika u osiguranju Republike Srpske

Prodaja generator prihoda
-



@ Udruzenje posrednika u osiguranju Republike Srpske

Slaba prodaja u Drustvu za osiguranje!

* Promijeniti kanal \
T

prodaje

e Dodati novi kanal
prodaje

e Povecati broj
partnerskih Drustava za
zastupanje i Brokerskih
drustava
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Novi kanali prodaje
e Trziste se mijenja
 Nove tehnologije, novi pristupi i vjestine
donose bolje rezultate

e Neophodno konstantno tehnolosko
prilagodavanje

e Gledati u buducnost i tamo stici prvi!

e Mix razlicCitih kanala prodaje ukljucujuci i
Inernet
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Internet prodaja

Internet prodaja osiguranja namjenjena je
osiguranicima koji imaju povjerenja i zelju za
koristenjem novih tehnologija - broj ovakvih
korisnika se ubrzano povecava.



Internet prodaja

e Osiguraniku - ubrzava i pojednostavljuje proces
buduci da nije potreban odlazak u poslovnicu il
dolazak zastupnika ili brokera.

e Osiguravajucem drustvu - mogucnost da se
ustedi na proviziji, a time i da proizvod postane
konkurentniji

e Za uspjesne posrednike prilika da budu korak
ispred drugih pa i samog osiguravatelja te da

proizvode ponude Sirokom krugu potencijalnih
osiguranika.



Udruzenje posrednika u osiguranju Republike Srpske

Internet prodaja

utorak, maj 21, 2013

OSIGURANJE

ZIVOTNO OSIGURANJE

® ZIVOTNO OSIGURANJE

Zivotno osiguranje je jedno od najatraktivnijih vrsta ulaganja u svijetu jer putem njega ulaZete u sigurnost viastite buduénost i buduénosti vasih najbliZin, te
akumulirate uloZeni kapital.

Novac uplacden u Zivotno osiguranje zakonskim je instrumentima maksimalno zasticen pa je stoga zagarantovana isplata osigurane sume uvecane za ostvarenu
dobit.

Odluka o Zivotnom osiguranju je jedna od najznacajnijih finansijskih odluka koju ¢e te ikada napraviti. Stoga pravi izbor polise Zivotnog osiguranja nemojte prepustiti

slué&aju. Svaka polisa predstavija jedinstveno rieSenje, a kombinovanjem programa mje3ovitih Zivotnih osiguranja s dodatnim osiguranjima od nezgode i te3kih
bolesti dobi¢ete najkvalitetniju ponudu.

BESPLATNA PONUDA ZIVOTNOG OSIGURANJA

Odaberite pol Musko [E] E
Ime

Prezime

Godina rodenja - -

Mjesto stanovanja
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Umjesto zakljucka:

Posrednici (zastupnici i brokeri) i Drustva za

osiguranje su partneri:

* u onolikoj mjeri koliko to Drustvo za osiguranje
zeli

e u onolikoj mjeri koliko Drustvo za osiguranje

ima kvalitetan i respektabilan odnos sa
posrednicima
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Hvala na pazniji!



