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CEMUHAP YOPYXEHA SWOT ban-a Jlyka

Tema: NckycTtBa NaBHe cnykbGe 3a peBu3njy jaBHOTr cekTopa Yy NpUMjeHun 1
npoBohewy npouenypa nponucaHnx 3akoHoM o Habaskama buX.
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Mpunukom nposofhewa pesBusvje HabaBku, UCTa Ce He pasnukyje oA ocTanux
peBu3njckmx 3agataka. ObaBrbajy ce UCnuTMBama cucTeMa MHTEPHE KOHTPOIe,
WNN CYLUTUHCKO uUcCnUTMBake opabpaHux Habaeku, y3 npuapxaBake OnwTe
npuxsaheHnx peBM3OPCKUX CTaHdapha Kako OuM Mornu NOTBpPAMTM Ada nn je
oarosapajyhe ynpasrbawe U (pyHKUNMOHUCaHE UHTEPHE KOHTpone. Muwrbewe o
doMHaHCcKHjckuM m3BjellTajuma knunjeHta he, namehy ocrtanor, onpegjerbmsatum u
Hanasu pesusnje Be3aHn 3a e(puKacHOCT U ycknaheHocT npoueca HabaBku, Kao
N TA4YHOCT M3BjeLuTaBara O npoBeaeHnM Habaskama. PeBusunja ce 6aBun He camo
3aKOHCKOM YycKrnaheHoCcTu npoueca HabaBku, Beh M nnaHnpawe n ogobpaBane
HabaBkW, eBuaeHTMpawe npuMrbeHux poba, pagoBa unu ycnyra, nnahawe,
npeseHToBake, BONewa eBunaeHumje 3anvxa u pasmatpamwe npesape. Ha oBaj
Ha4yvH, pesunsop he 0obuTn MoryhHOCT Aa oanyyn O WUPUHU UCNINTUBaHA.
PasmaTpajy ce Hekn of Krby4yHUX (pakTopa UMHTEpPHE KOHTpone n hakTopu Koju
onpegjerbyjy 3a CyLUTMHCKO UCMNTMBaHkE BUCOKO PU3MYHUX NpoLeca Habaeku. Ha
OCHOBY KOHTPOJSTHUX NUCTa (TECTOBU MHTEPHUX KOHTPOIIa) CYLUTUHCKOr nporpama
ncnutuBara HabaBke NPoOBOAM Ce peBM3Mja.

PeBu3unja nHTepHe KOHTpoOIe

KoHuenT peBusnje UWHTEpPHe KOHTpore pJaje MoryhHocT ga ce npowuvpu
peBu3njCKU pag Ha uwumjeny dmckanHy roguHy. PeBusunja, uHTEpHe KoHTpone
HabaBkn avjenumo Ha ABa Auwjena. lNpBo ce ucnuTyje U aHanu3upa UHTepHa
KOHTpona. Kao 3akrby4ak oBOr UCNUTUBaHa, PEBU30OP LOHOCKU OANYKY O TOMe Aa
NN WHTEepHa KOHTpona yHKUMOHULWE Kako 6w Tpebana v ganu je moryhe
noysgatu ce y kY. YKONUKO TO jecT crydaj, pesunsop he npoBecTn TecTupame
WHTEPHUX KOHTpona Yy koje he ce noysgatn y pesusnju koja cnunjean. Ca gpyre
CTpaHe, YKOIIMKO pPEeBM3Op He npoHahe wucnpaBHe KOHTPONe, HEONxOoOHo je
06aBUTK CYLUTMHCKO TeCTUpaHe.

Pa3smaTpame kapakTepucTuka Koja Ccy TUnuMyHa 3a Aobpy WMHTEpHY KOHTpOny,
edunkacHe n ycknaheHe HabaBke n hep n3BjeLLTaBame.

KOHTPONHO OKpyXeHe
[o6po KOHTPONHO OKpYXxXeH-e oanukyje cnenehe:
- MEeHaLMeHT pasBMO je jaCHO U3paxeHy wu3jaBy O ETUYKUM
BpujeqHOCTMMA KOjy 0cobrbe 3agyKeHo 3a npouec HabaBku pasymuje.




OBa kapakTepucTvka je yobudajeHa 3a ycnjellaH MeHaLMEHT, KOju nokasyje
WHTEpPeC N YKIbyY4EeHOCT MeHaLMeHTa Yy nuTake eTUYHOCTU. YKONUKO peBu3op
OTKpWje HegocTaTKe y OBOM nornegy, Ta YuMkbeHuua ce Tpeba nocmaTpatu kao
036urbaH drakTop Koju 6u Tpebao yTmuatu Ha ucNnUTUBaHE.
- MOCTOjU OpraHM3auuoHa CTPYKTypa Koja nomake YCjellHy WHTEpHY
KOHTpOMy Haf npouecomM Habasku.
TakBa CTpyKTypa nma aujerioBe Koju nomaxy ycnjeluHy UHTepHy KoHTpony. log
TMMe ce noapasymujeBa MoCcTojake OpraHn3auuMoHuX [AujarpaMa u ornuca
nocnoea ykrbydyjyhu opgrosopHoctn. OBM AOOKYMEHTM yBUjeK Mopajy OuTu
aXypHW.
- opraHusauuvja nogpXasa nojeAuHUE KOju CYy KOMNETeHTHW 3a
PUHAHCK|CKO M3BjeLuTaBake 1 NUTake HabaBku.
Kako 6 TO ocTBapuna, opraHusauuvja 3anowsbaBa WNU Ha OPYrM HayuH
nogpXasa nojedunHUE KOoju uUMajy TpaeHe KomMmneTeHuuje. Tvm nojeanHuMma

Takohep npyxa goaaTHy eaykauujy.

MpoujeHa pusuka
Hajsehun pusnuym y npouecy Habasku cy:
- Hapy4eHe unu ycrnyre Hucy notpebHe opraHusaumju,
- Hapy4deHe pobe 1 ycrnyre HUCY y cKnagy ca nosiMTMKoM opraHusauuje,
- Hapy4eHe pobe u ycryre He npyxajy Bpmje4HOCT 3a HoBall,
- pobe 1 ycrnyre HUCY ncnopyyYeHe opraHusaumju,
- ncnopyydyeHe pobe u ycnyre HUCY y cknagy ca HapypbeHuuom wmnm
yroopoM. Moryha cy ogctynawa y KBanuteTy U/unm KBaHTUTETY.
- npuMIbeHe pobe 1 HUCY eBUOEHTUPaHe Y pavyyHOBOACTBY 3anuvxa,
- HabaBka Huje obaBrbeHa npema nponuUcaHMM npasBunIMMa U
npouenypama,
- TOKOM MpoLeca HabaBke NoYMH-eHa je npesapa.

OpraHunzauumja 6y Tpebana n3spwNTN NpounjeHy pusnka, ykbydyjyhu cnunjegehn
dhakTope:

- pasmaTpare yTuuaja npoueca HabaBKM Ha CTaBke Yy (PUHAHCWK]CKUM
n3BjellTajuma,

- nogeHTuukaumjy mn npoumjeHy pusvka y Be3W KoMneTeHuujama
3anocreHux,

- noeHTuuKaumjy npoumnjeHy pusuka y sesm ca T nHdpacTpykTypom u
npouecrmMa Koju npyxajy nogpLuky npouecy Habasku,

- naeHTudmnKaumja pusmka carnegasa n UHTEPHe N ekcTepHe hakTope,

- NOEHTUMPUKOBAHN pU3MLM Ce aHanuaupajy Kpo3 rnpouec Koju ykrbydyje
oujewMBake BjepoBaTHohe [JelwlaBaka W NOTEHUMjanHor yTtuuaja
pusuka,

NoeHTurkoBaHn pusvun ce oujeryjy, OLljerwyje Cce KOnvka je HuUxoBa
BjepoBaTHoha aa he ce oBv pusnum gecuTtun u koje he Gutn nocrbeanue YKonmko
ce To goroau.

MpoujeHa pusmka Tpeba GuUTU axypupaHa. Y CynpoOTHOM, MEHaLIMEHT pU3MKyje
Aa nobuje naxaH ocjehaj curypHocTu.



Pusunumn on npeBape

HeonxogHo je Aa MeHaLMeHT NpouunjeHu pusuK oA npeBape U fa Kao pesyntat
Te npouunjeHe npenysme Mjepe npoTuMB MOEHTUUKOBaAHMUX pusmka. MeHaymMeHT
Tpeba pasmMoTpuUTU pU3nK Of NpeBape Koju cTBapajy noAacTtuuaje u nputucke 3a
Ynkberse npesape. Takohe, je HeONXoaHO Aa ce pasMoTpe PakTopu puUsnka Koju
yTu4y Ha BjepoBaTHONy Aa he HeKo NOYMHUTY NpeBapy U yTuuaTtuHa npesapy.

KOHTpOJIHe aKTUBHOCTHU
Y cuctemy KoHTpore koju 0obpo dyHKkumoHuwe tpebanm 6m Gutn ocTBapeHu
cnegehu unrbesu:

- cBe HabaBke MHULUMpPajy 1 ayTopuayjy ogroapajyhu cnyxéeHuum,

- n3BpLUeHa je ogrosapajyha nogjena gy»HocTu,

- n3bop gobaBrbaya M CKIONSbEHM YrOBOPU CY Y MOCFIOBHOM OYyXy W
06jekTuBHO GasupaHu y ckragy ca noctojehum npasunvma Habaske y
jaBHOM CeKTopy,

- npuMmrbeHe pobe u ycnyre y MOTAYHOCTU ofroBapajy yrosopy. Y
CynpoTHOM, oaMax ce oabujajy,

- 0 npumibeHnm pobama u ycrnyrama ce wu3BelTaBa TayHO U
BGnaroBpeMeHo,

- cBe dakType koje cy ogobpeHe 3a nnahawe Tudy ce ogobpeHux
HabaBku, y cknagy Ccy ca yroBOpeHuUM LujeHama 1 ocTanum ycrioBuma,
TayHo cy obpayvyHaTe 1 wndpupaHe n eBmaeHTUpaHe kao obasese y
Ta4yHOM BPEMEHCKOM nepwuoay,

- cBe peknamauuje npema gobasrba4ymma ce npaTe.

- cBe Hepeanu3oBaHe Hapylbe, Hapyube koje Hucy pakTypucaHe u
HennaheHe dakTtype wMory, no noTpebu, OUTM jegHOCTaBHO
noeHTUduKoBaHe N Moxe bt ogpeheHa wrxosa BpujeqHOCT,

- cBe ucnnate no daktypama opobpasajy osnawwheHu cnyxbeHuum,
ncnnate ce Bplwe npasum gobaBrbaynuma, y npaBoOM BPEMEHCKOM
nepuvoay vy Ta4HOM U3HOCY,

- CBe TpaHcakuuje Koje ce Tuyy HabaBku Cy UCnpaBHO KnacudukoBaHe,
cymupaHe n obpadyHaTte y rnaBHOj K3,

- padyHM Yy [NaBHO] KHU3M Cce pefoBHO Yynopehyjy ca nomMohHUM
Khsurama.

CYLITUHCKO UcnutmBake HabaBke

Kapa HabaBke Koje ce usBplLue y TOKy MU3BjeLlTajHe roANHE UMajy 3HavajaH yTuuaj
Ha MHaHCUKjcKe u3BjeluTaje, a pPeBM3Op HWje Yy MOryhHOCTM [a ce OCMOHWU Ha
WMHTEpHEe KOHTpore, n3spwmhe CyLUTUHCKO UcnuTnBake HabaBku.

OproBapajyhom MeToooM HepenpeseHTaTUMBHOr y3opka Wu3abpatu he ce
paumoHanaH 6poj Haj3HavajHujux HabaBKM peanu3oBaHWX TOKOM W3BjeLUTajHe
roguHe 3a koje he M3BpPWWUTN CYLUTUHCKO ucCnuTMBawe. Ha ocHoBy Hanasa wu
3aKkrbyvyaka Oo kojux ce gohe, npouujeHuhe ce edukacHOCT, ycknaheHocT u



TAYHOCT M3BjelUTaBaka KnnjeHTa O yKynHom npouecy Habasku. Takohe he ce
npounjeHnTn yTnuaj Habaeke Ha PHAHCK|CKe n3BjeLluTaje.

dakTopn KOjU yKasyjy Ha da nu KNujeHT eduKacHO u3BpLIMO HabaBke cy
cnepehu:

- HabaBke cy AeTarbHO nraHupaHe,

- nnaHoBw HabaBku cy ofobpeHn o HagMNexXHUX opraHa u/vnu nuua,

- NOCTOje WHTEepHa npasuna v npouenype 3a edukacHO NpoBoheHe
HabaBke 1 ocobe 3agyxeHe 3a npouec Habaske,

- npunpema 3a HabaBke cy ypaheHe Ha HayuH Ja Ccy W3BpLUEHe
aHanuae: cTBapHux noTtpeba (KonuuuvHe, KBanuTeT, TN U Chn.),
TpXuUWTa (MoHyga W uujeHa), NraHMpaHuUX pecypca, OYeKMBaHUX
edekaTa, anTepHaTmsa 1 cn.

- obe3bujeheHe cy npetnocTtaBke Aa KnujeHT gobuje poby, ycnyre unu
pajoBe >XerbeHOor KBanuTeTa, YrOBOPEHWX KOMWYMHA U BpUjegHOCTH
(ogabpaH HajedmkacHWju Ha4ymH n3bopa gobasrbava),

- POKOBW Ucnopyke pobe, pagosa unu ycrnyra cy ogrosapajyhu,

- CBe BaXKHe Krnaya3yne yroBopa o Habaskama Cy UCMoLUTOBaHe,

- YroBOpW Cy Ca4vMH-€HW Ha HayuH Aa je KNujeHT 3awTuheH of puauka
(NpomjeHe umjeHe, KBanuTeTa, POKOBa, HayvHa nnahawa, obuma
nocna v cn.),

- yroBopu cy y NOTNyHOCTU n3BpLueHu, 6e3 3HavajHUX n3mjeHa 1 aonyHa,
a u3MjeHe 1 JonyHe cy lokadaHe Kao eKOHOMCKM orpaBsaHe,

- MeHaLIMEHT KrujeHTa pasmaTtpa u3BjewTaje 0 HabaBkama W BpLIK
BNacTuTe oumjeHe edmnkacHocT HabaBske,

Kako ce ncnuryje ycknaheHoct HabaBke

3akoH 0 jaBHUM HabaBkama jacHO Mponucy Koju cy cybjektn obaBesHun ga ce
npugpxasajy HaBedeHUX npoueaypa npunvkoMm Habasku. [Npunvkom pesusuje,
yTBphyje ce MoryhHOCT ca yBjepeweM Aa je knujeHT ogabpao oarosapajyhu u
HajnpuMjepHUju nocTtynak Habaeke, NpeasuhieH 3akOHOM. YKOMUKO ce yTBpau Aa
HUCY Jobpe KOHTPONe 1 Aa MEHALIMEHT Huje onpefjerbeH 3a edpukacHe HabaBke.
O6aBe3a knuvjeHTa je ga aokaxe aa cy Habaeke ycknaheHe ca 3akoHOM.
HabaBke cy ycknaheHe ca 3akoOHOM YKOSMKO CY UCMYHEHU MUHUMAanHO cnegehu
YCINOBMU:

- HabaBka je y ckrnagy ca nnaHupaHum,

- HabaBka je ogobpeHa of cTpaHe oBnawheHnx nuua,

- NnocToju pasfBajakba  AYXHOCTUM yroBapajy Haasopa, nnahawa u
eBuaeHTMpamAa,

- noctynak HabaBke ofrosapa nponucaHoMm (M3BpLUeH ogrosapajyhu
HauvH objaBrbnBawa HabaBke W 3ak/byyMBawa YroBopa npema
BpujegHOCTM HabaBke),

- TeHAepcka AOKyMeHTauuja je noTnyHa M yckrnaheHa ca 3aKOHCKOM
perynatusoM  (noHyhauMma je jacaH 3axTjeB  Hapy4duoua,
TpPaHCNapPEeHTHOCT, AOCTYMHOCT),

- aHanusa noHyga cy u3BplleHa Ha ogroBapajyhu HayuH (KonuuduHe,
LunjeHe, BpCTe, TUMOBKU, POKOBU, HAYMH Nnahaka, KOMANEeTHOCT U1 c.),




- YroBOp je 3aKkibydeH y cKnagy ca HajnoBOSfbHMjOM MOHyAOM (LuMjeHe,
KONMMYKUHe, pOKoBU, pedepeHLe, nnahame),

- 3anncHUUM n obasjeluTera cy y cknagy ca nponvcaHvm npasunuma,

- nnahawe je Wu3BpWeEeHO Yy ckrnagy ca YyroBopoM, dakTtypama,
cuTyauujama (koje Cy OBjepeHe of Haa3opHUX opraHa/nuua), 3a
npumbeHe pobe, ycrnyre unu pagose,

- obesbujeheHe cy rapaHuuje npeasuheHe 3akOHOM.

Kako ncnurtyjeMo Ta4HOCT M3BjeluTaBaka 0 HabaBkama

CBe wu3BpweHe HabaBke Tpeba pa Oyoy eBuaeHTUMpaHe Yy cknagy ca
payyHOBOACTBEHMM NpaBunuma W cTaHgapauma. To  noapasymujeBa
eBUAEHTMpPake NPUMIbEHMX poba, M3BPLUEHUX padoBa unu ycnyra, nnahawe
aBaHca, NpUBpPEMEHMX cuTyauumja, dakTtypa, obaBesa npema gobasrbaymma 3a
WHBECTMLMje Y TOKY Unn apyre HabaBke y TOKY M Cl.

PeBusopu he ncnutneawem TpaHcakuuvja (NpomjeHa Ha OCHOBHMM cCpeacTBMMa,
KIbYYHUX pacxoja unuv kanutanHux nigataka, obasesa) npnbasrba ce JOBOIbHO
noysgaHuMx [Jokasa O TadHOCTUM eBuaeHTUpawa HabaBku. AHanMsom
dwuHaHcKjcknx mnsBjewwlTaja (bunaHc cTawa M u3BjewwTaj 0 usBpwery Oyera)
peBusop he npubaBuTn gokase O NpaBuUIHOj Npe3eHTauunju GunaHcHMxX nosuumja
Koje ogpaxaBajy HabaBke.

Y HanomeHama y3 dumHaHcujcke u3BjewwTaje Tpeba pa Oygy objenoparweHa
3HavajHa NMTaka Be3aHa 3a HabaBke (Benvke MHBECTUUMje, MHBECTULNjE Y TOKY,
6umno kakee HeycknaneHocTn, obasese u cn.).

Mogen nob6pe npakce HabaBke

KnujeHTn koju npoBoae Benuke HabasBke 1 3a TO TpoLLe 3HaYajHa jaBHa cpeacTBa
6u Tpebanu cnujeguTn ,Moaen nobpe npakce” 3a jaBHe HabaBke.

Mpumjep ,mopena pobpe npakce“ koju pdajemo Tpeba [a onakwa mnpoujeHy
edukacHocTM HabaBKe W OaBarba npenopyka KrnvjeHTUMa jaBHor cektopa. [lo
,mogeny nobpe npakce“ npouec Habaeke obyxBaTa cnujeaehe dase: npunpemy,
npoueaypy Habaske, MMNNeMeHTaunjy, MOHUTOPUHT, NPOLjEHY.

®da3a npunpeme 6u Tpebana ga ykibyuun crbegehe akTMBHOCT:

- AedvHucane unrba, ceBpxa HabaBke U oveknBaHuX edoekara,

- aHanuay antepHaTuBy Habasuw,

- nMeHoBar€e Bohe npojekTa unu npojekTHe rpyne,

- nnaH AMHaMWYHUX Kopaka HabaBke (pecypcu: CpeacTBa, Bpujeme,
KagpoBu u cn.),

- deduHucawe kputepumja 3a u3bop pobasrbava (NpegnsbopHU U
n360pHU KpUTEPUjU),

- cneundurkaumja ceux 3axTnjeBa (kapakrepuctvka npeameta Habaske),

- AerHncake MMHUMarHOr HMBOA 3axTujeBa KBanuTeTa,

- aedurHncae KpUTUYHNX dhakTopa HanpeTka,

- aHanuae Be3a y gjenaTtHocTu,

- nnaH cnpoBohera ucnopyka.



AKTMBHOCTM came npoueaype HabaBke 6u Tpebano 6utn croegehe:
- OCHOB 3a pacnuicuBare 0 NoTeHumjanHMm gobasrbavmma,
- MMogen 3a npoujeHy noHyaa,
- obaBjellTerwe 0 HabaBuy,
- ofabwup HajnogecHujer 3akoHOM NOHyhHeHor NocTynka,
- KOHTpOMa v npoujeHa,
- nperoBapamna, nojallkbersa,
- oanyka o goaujenuy yroeopa,
- n3BjeluTaj o Habasuw,
- 3aKrby4YnBaH-e yroopa.

®da3za umnnemeHTaumje npoueca Habaske 6u Tpebana ykrbyuuTn crbegehe
aKTUBHOCTW:

- npuvnNpemMHU Nepuoa peanusauuje yrosopa,

- AedvHncane 3agyxemna,

- npahekwe ncnopyka,

- nnaH KBanuteTa CUrypHoCTMH,

- npouenype 3a gogatak yroBopy (YKOnvKo Noctoju notpeba),

- agMVHUCTpaTUBHE npoueaype,

- nnaH nnahamwa,

- NNaH eBeHTyanHWx yBOAHWX MpojekaTa unu Apyrux npegycnosa 3a

peanusauujy HabaBke.

MoOHUTOPUHT 61 Tpebao yKIbyunTu:
- KOHTPOMY M pa3Boj YyrOBOPEHNX aKTUBHOCTMH,
- KBanuTeT N eKOHOMMUYHOCT,
- oAcTynawa, Mjepe nobosbLuana,
- edmKacHocCT,
- KOHTpOINy hakTypa npema ycnosmma us3 yroeopa,
- ycknahusamwe unjeHa,
- ocurypake npeHoca KOMMnIeTHOCTH,
- npahexe KpuTepuja no Kojuma ce noHyae BpegHoBaHe,
- KOMYyHMKauuje ca gobasrbadem,
- ocurypame KsanuteTa,
- NHOPMUCaHe HagnexHux ocoba.

®da3a npoumnjeHe 6u Tpebana aa ocurypa OBOSBLHO efieMeHaTa Ha OCHOBY KOjUX
6u1 ce npoumjeHnna ecmkacHocT Habaske u pedepeHue aobasrbada. Obyxearta:

- npunpemare 3akrby4yaka U eBeHTyanHe HoBe HabaBke,

- cTatucTuka,

- aHanusa umjeHa,

- aHanusa n eekTn oacTynama,

- KPUTUYHU (DaKTOpU HanpeTKa — 3aKiby4um

- HeonxoaHa npencnuTuBaka u pesunsuje,

- NPOMjeHe Ha TPXULLTY,

- n3BjeLuTaBame.



