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Osnovne karakteristike trzista

Zateceno stanje :

Nerazvijenost u odnosu na ostale segmente finansijs kog sistema

> Ekstenzivan rast, struktura premije

> LoSa bilansna struktura aktive — nenapla  €ena potrazivanja, skriveni gubici
> Potkapitaliziranost

» Nedovoljne tehni €ke rezerve i bez adekvatnog pokri ¢éa, neuskla dena ro €na struktura
sredstava za pokri ¢e i obaveza

Nekontrolisana ulaganja

» Nizak stepen diversifikacije, likvidnosti i profita bilnosti sredstava za pokri  ée tehni €kih
rezervi

» Nizak nivo transparentnosti, transakcije sa povezan im licima - konflikt interesa
> Nerazvijeni sistemi interne kontrole i interne revi zije
> Nekontrolisano poslovanje posrednika

> Nelojalna konkurencija u AO (malo trziSte s puno konkurenata, glad za premijom, obim prodaje
vazniji od profita)

> Odsustvo adekvatnog requlatornoq okvira i nezavisno g nadzora do 2006. godine




Struktura finansijskog sektora RS

Dijelovi fin.

2006. 2007. 2008. 2000.
sektora Indeks
Aktiva Aktiva Aktiva Aktiva rasta
finansijske (u | Udio (u Udio (u Udio (u Udio | 09/08
institucije mil.€) | (%) | mil.g) %) | mile) (%) mil.€) (%)
Banke 1631 ] 7565| 2750| 8422| 5749| 8850| 5381| 8641| 9360
Zatvoreni IF 375 | 17.41 280 | 886 218 | 336 287 | 461| 13165
DEFSIEETa 81| 377 97| 297 212 | 326 237 | 381 111,79
osiguranje
Mikrokreditne 69 | 3,18 129 | 395 311 | 479 317 | 509| 101,93
organizacije
Lizing drugtva 0| 0,00 0| 000 6| 009 5| 008| 8333
100.0
Ukupno 2.156 1| 3266| 100 6.496 | 100 6.227 | 100 95.86




Statistika trzista osiguranja RS

Nezivotno osiguranje u mil,

Konstantan rast premije
11 druStava za osiguranje 59 46,8 51,31 5641 57.29
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Statistika trziSta osiguranja RS

premija %

OPIS 2006. 2007. 2008. 20009.
Premija po stanovniku € 33,64 37,45 41,74 42,90
Premija/BDP % 1,46 1,43 1,39 1,41
Dobit/ukupan prihod % 9,57 6,54 -1,36 1,80
-1,43 4,25
Ispladene Stete/ 30,62 31,36 35,51 33,65
premija %
Povrat na imovinu ROA % 6,44 4,05 -0,79 1,04
-0,85 2,67
Povrat na kapital ROE% 14,66 9,23 -1,77 2,70
-1,91 6,66
Zivotno osiguranje/ 3,48 4,69 5,96 6,61
ukupna premija%
Autoodgovornost/ Ukupna 75,97 74,13 70,46 71,27




Statistika trziSta osiguranja RS

Neispla éene Stete

»Poseban nadzor

»lzmjena Zakona o obaveznom
osiguranju od autoodgovornosti —
uskladivanje sa direktivama EU —
rokovi za isplatu Stete

»Ombdusman u osiguranju od
2008. g.

»PrekrSajne prijave kao nadzorne

mjere
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Statistika trzista osiguranja RS

poboljSanje koeficijenta efikasnosti isplate Steta

L4 s O Isplaceno od ukupno rijefenih oditetmih zahtjeva - NEZIVOTINA
ISPLACENE STETE , L L
B Isplaceno od ukupno 1jefenih odstettuh zahtjeva - ZIVOTINA
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Kapital drustava za osiguranje

Pove ¢anje osnovnog kapitala —rezultat nadzornih aktivhos
Agencije Pokri €e minimalnog garantnog fonda —namjenski
depozit ili drzavne hartije od vrijednosti
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Obracunate tehnicke rezerve

Primjena nove regulative i nadzorne aktivnosti:

»obracCu na osnovu aktuarskih priznatih metoda
»konzistentna primjena
»brzi rast od premije

»unapredenje nadzora- standardizovano elektronsko izvjeStavanje ,
nova pravila za aktuarske izvjeStaje i misljenje
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Posrednici u osiguranju

B Znacajiuloga
» profesionalizam
»> specijaliziranost (detaljno poznavanje proizvoda osiguranja i osiguravaca)
B Medunarodni standardi — direktiva EU 2002/92 IMD
(agenti, brokeri, nezavisni finansijski savjetnici)
m Domaca regulativa
B Trenutno stanje 30.09.2010.
»> 400 lica sa polozenim ispitom
» 137 registrovanih zastupnika fizickih lica
> 43 samostalnih preduzetnika
> 10 drusStava za zastupanje sa sjedistem u RS i 3 filijale iz FBiH
B Problemi
nedovoljna edukovanost
teSkocée u kontroli rada nelicenciranih zastupnika
nedozvoljene transakcije i odnosi sa druStvima za osiguranje
problem principal - agent
uticaj na nelojanu konkurenciju u AO

VVVYVYY




Nova regulativa o posredovanju

Novi ucesnici

Promjena pravila poslovanja

Preciznije definisane mjere u nadzoru

Cilj : poboljsanje kvaliteta usluga i bolja zastita klijenta
Prednosti i za klijente i za drustva —unapredenje ponude

(troSkovi, razmjena informacija, povecanje konkurentnosti, usluga u
paketu, odgovornost)

Konflikt izmedu zaStite potroSaca i liberalizacije posredovanja




Informacije za klijente /

VVV VY
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|dentitet posrednika/licenca

Odnosi sa drustvom za osiguranje —
vlasnicki i drugi

Postupak prigovora

Visina provizije

Vrsta usluge koja se pruza

Broker je duzan da za klijenta: izradi
analizu rizika, predlozi primjereno
pokrice, izvrsi procjenu troskova
osiguranja, upozna sa uslovima
osiguranja i pravilima za obracun
premije, obavijesti Klijenta o svim
direktnim i indirektnim rizicima koji su
mu poznati ili bi mu mogli biti poznati,
pruza pomoc za vrijeme trajanja
ugovora o osiguranju i kod nastupanja
osiguranog slucaja

Ocekivanja

Strucnost i iskustvo
Odgovornost
Transparentnost

YV V

» Razumijevanje potreba
klijenta

»  Proaktivan pristup —prodaja
orijentisana prema klijentu

» Brzaizmjena informacija

» Finansijska edukacija
korisnika usluga

= Cjelovita i kvalitetna usluga




Medunarodni standardi nadzora

Direktive EU i Medunarodna asocijacija supervizora u osiguranju IAIS - Osnovni principi
osiguranja (ICP)
Cilj nadzora: odrzavanje efikasnog, sigurnog, pravicnog i stabilnog financijskog trzista
Kvalitativni i integrisani pristup
> gonvtin_uirana supervizija/ Efektivnost i proaktivhost / Procjena kvaliteta procesa upraviljanja u
rustvima

Zadaci nadzora —procjena
»  kompetentnosti upravljackih struktura da upravljaju preuzetim rizicima
» adekvatnosti sistema internih kontrola

»  sposobnosti druStva da blagovremeno identifikuje i procjenjuje preuzete rizike, te preduzima
blagovremene i konzistentne mjere

Ovi zadaci se vrSe kroz pregledanje, analizu i ocjenu:

Plan poslovanja — Finansijski izvjeStaji

Tehni€ko vodenje osiguranja (adekvatnost premije i tehnickih rezervi )- Ulaganja sredstava
Upravljanje rizicima

Odnosi sa klijentima
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Novi model supervizije

CARAMELS

Capital adegacy / Adekvatnost kapitala

Asset quality /Kvalitet aktive

Reinsurance / Reosiguranje

Actuarial issues / Aktuarska pitanja

Management soundnes / Dobro upravljanje

Earnings and profitability / Zarada i profitabilnost
Liquidity / Likvidnost

= Sensitivity to market risk / Osjetljivost na trzisni rizik

VVVYVYVVVYY
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Osnovni indikatori finansijske solidnosti drustva za
osiguranje




ALM u drusStvima za osiguranje

> Integrisani sistem upravljanja i Pff’jla\\/”a propisna od strane
praéenja rizika neadekvatnog gencie.
upravljanja imovinom i obavezama

> Sveobuhvatni sistem pracenja rizika Pras\;ggié(tgv‘gszizng(i)l?r?gé”tlé#r']?gﬁﬂja
koji ima neposredni uticaj na rezultat rezervi i minimalnog garantnog

» Trajni proces formulisanja, fonda drudtava za osiguranje
Implementacije, pracenja i
prilagodavanja strategije upravljanja

aktivom i pasivom Pravilnik o nacinu u tvrdivanja i
pracenju likvidnosti drustava za
> Ciljevi: osiguranje
Iskoristiti Sanse
Izbjeci rizike
Obezbijediti stabilnost poslovanja Pravilnik o nacinu procjenjivanja

bilansnih i vanbilansnih pozicija

Zastita interesa osiguranika i svih = , ;
druStava za osiguranje

uklju¢eni strana




Sektor osiguranja u narednom periodu

S Nova regu|af|va e aKon! | poazaRonski akti, novi okvir supervizije u
EU

Promjene u poslovhom okruzenju

Mjere nadzora — odmjerene i postupne

Stvaranje pretpostavki za dugoroCnu stabilizaciju i razvoj sektora
Stimulativhe poreske i druge mjere

Liberalizacija trziSta autoodgovornosti

Novi proizvodi

Unapredenje kanala distribucije (internet, telefon,
bankoosiguranje, financijske usluge kao dodatak velikih prodajnih
lanaca)

Finansijska edukacija potrosaca

Uloga osiguranja na finansijskom trzistu —promovisanje finansijske
stabilnosti
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rizikom, dopuna javnim socijalnim programima)



Hvala na paznjl

Bozana Sljivar
azors.kabinet@blic.net




