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Razvoj koncepta bankaosiguranja

U Prva etapa, moze se oznacCiti kao period ucCenja i sticanja
Iskustva koji su vodili kreiranju pravog bankarskog osiguranja.

U U drugoj etapi, koja je zapocela posle 80-ih godina, zahtevi
trziSta su doveli do procvata u ponudi usluga zivotnog osiguranja od
strane banaka.

O U treco] etapi, tokom 90-ih, banke vrsSe diverzifikaciju svojih
aktivnosti obuhvatajuci u svom asortimanu ne samo usluge vezane
za zZivotno osiguranje vec | sve druge usluge osiguranja.




Razlozi za pojavu bankaosiguranja

Rivalitet . Ova promena se desila zahvaljuju¢i kombinaciji vise faktora, a to su
tehnoloske inovacije, deregulacija i socio-ekonomske promene. Kao rezultat dejstva
ovih faktora pojavio se mnogo veci broj preduzeca koja nude finansijske usluge, od
specijalista do konglomerata, koji preuzimaju ili standardne bankarske poslove ili
imaju za cilj da popune trziSne niSe. Ova pojacana konkurencija je dovela banke do
toga da menjaju svoje tradicionalno poslovanje.

Novi ulasci : Porast deregulacije u finansijskom sektoru je doveo do pada barijera
ulasku na bankarsko trziSte. Tada su se na ovom trziStu pojavile strane banke i
nebankarske institucije, naravno u razliCitom broju od zemlje do zemlje. Ulasci novih
firmi, naroCito onih koje pruza telefonski bazirane finansijske usluge niskih troskova,
predstavljaju ozbiljnu pretnju tradicionalnom bankarstvu. Mnogo firmi koje su usle na
vecC prezasiceno trziste su ucinile da se konkurencija u poslednjim godinama zaista
drasti¢no poostrila.

Supstitut : Pojava novih tehnoloskih moguénosti koje se ti¢u transfera novca je
dovela do nekih bitnih finansijskih inovacija. Procvat koriS¢enja kreditnin kartica je
promenio celokupno poslovanje bankarstva na malo. Ovo je bilo potpomognuto ne
samo dejstvom banaka, ve¢ i mnogih drugih institucija, kao Sto su giganti za kreditne
kartice (Visa, MasterCard...) ili Stedne institucije. Dalje, osiguravaju¢e kompanije su
pocCele da nude nove proizvode koji se mogu tumaciti i kao Stednja i koji se direktno
takmiCe sa bankarskim tradicionalnim depozitima.

Industrija zivotnog osiguranja - Poveéana konkurencija na rastuéems3
trziStu zivotnog osiguranja.




Kljucni faktori uspeha bankaosiguranja

Poreski | zakonski tretman
Kulturni I bihevioristicki pristup
Niska stopa penetracije trzista

Inherentni faktori uspeha: informacioni sistem,
obuceno | motivisano osoblje, karakteristike
proizvoda



Grupe kompanije za pruzanje
finansijskih usluga

Modeli
formiranja

bankaosiguranja Zajednicko ulaganje

StratesSka alijansa

Distribucioni aranzmani




Distribucioni aranzman —distribution agreement

Distribucioni aranzman sa
reciprocnim posedovanjem
akcija

BANKA W




Strateska aliansa - strategic alliance

» predstavlja visSi nivo poslovne integracije,
» sa koordinacijom upravljanja,

» Uz zajedniCki razvoj proizvoda |

» moguce je deljenje baza komitenta.

» zahteva manje investicije u informacione tehnologije |
prodajno osoblje.



ZajedniCko ulaganje - joint venture

BANKA M

Cross
shareholdin
S

Nova kompanija




Grupe kompanija za pruzanje
finansijskih usluga

Banka u potpunosti
kontroliSe osiguranje

Banka

\




Razlozl ulaska banaka u banka

osiguranje

Promena u
preferencijama

Intenzivna
Profit konkurencija

medu bankama klijenata

banaka

Smanjenja
ucesSca
klasi €ne
Stednje i
depozita
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Razlozi ulaska osiguravajucih kompanija u
banka osiguranje

Sirenje relativno Sirenje
obuhvata na povoljnim distributivnih
nove klijente uslovima do de kanala i

tj. klijente do dodatnog SINERIERIE
banke kapitala troSkova

specifi €ne

razloge
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Kompleksnost proizvoda, distribucioni
kanali, obuka I margine

Margina za
troskove i profit [k
N . .
Kompleksni proizvodi Specua_ln_l
visoko savetnici
Mobilna
Zahtevni proizvodi prodaja
/agenti
Bankarski
Zahtevni proizvodi sluzbenici
Bankarski
Jednostavni proizvodi (kreditno sluzbenici/blagajni
osiguranje,) Cl
nisko
Veoma jednostavni proizvodi DIREKTAN DOGOVOR
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Distributivni kanali u bankaosiguranju

Karijer agenti — lica pod ugovorom | imaju proviziju
Specijalni savetnici — visoko obucni zaposleni, rade u
osiguravajucoj kompaniji, primaju platu i proviziju
Platni agenti — stalno zaposleni

Bankarsko osoblje - prodaje jednostavne proizvode,
ali i upucuje agente i1 savetnike na potencijalne klijente

Korporativha zastupnistva | brokerske firme -
Iskustva u Velikoj Britaniji

Direktan ugovor - kupovina direktno od bankarskog
osiguravaca
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Podela rada izmedu banke | osiguravajuce
kompanije

LRI I Kontaktiranje -
potreba/analiza i ) Prodaja Usluge
Klijenta AU

I

Bankarski sluzbenici Bankarski sluzbenici

Tri mogucnosti za prodaju  Bankarski sluzbenici +
zivotnog osiguranja strucnjaci za prodaju

e,

Bankarski
sluzbenici |
strucnjaci za
prodaju
oposiguranja

Bankarski
sluzbenici
prodaju
samostalno

Strucnjaci za
prodaju
prodaju

samostalno

Samo
kompleksni
proizvodi

Samo standardni Kompleksni
proizvodi proizvodi




Razvoj banka osiguranja u svetu

Share of bancassurance distribution
in selected markets

Non-life Life

Others (incl. Others (incl.
Bancassurers Agents Brokers direct sales) Bancassurers Agents Brokers direct sales)
Americas United States n.a. n.a. n.a. n.a. 20 n.a. n.a. n.a.
Canada negligible 18.0 74.0 8.0 1.0 60.0 34.0 b.0
Brazil 13.2 n.a. 716 n.a. bb.0 n.a. 30.0 n.a.
Mexico 10.0 25.0 50.0 15.0 10.0 € 90.0 >
Chile 18.8 a21.2 13.0 87.0 >
Europe UK 10.0 4.0 540 320 20.3 ~10.0 ~65.0 ~5.0
France 9.0 35.0 18.0 38.0 64.0 7.0 12.0 17.0
Germany 12.0 7.0 220 9.0 248 271 394 87
Italy 1.7 84.2 1.6 6.6 9.0 19.9 9.4 11.7
Spain 71 3956 28.3 2572 71.8 15.4 b4 74
Belgium 6.1 10.1 6h.6 18.2 48.0 3.2 26.5 22.3
Portugal 10.0 60.7 16.7 12.6 88.3 6.9 1.3 3.5
Poland 0.6 8.2 16.7 255 14.4 397 4.3 416
Turkey 10.0 6756 78 14.7 23.0 301 0.8 46.2
Asia Japan n.a. 92.9 0.2 1.0 n.a. n.a. n.a. n.a.
South Korea 4.0 497 0.9 454 85 9156 >

PR China n.a. 454 2.0 h26 16.3 < 837
Taiwan n.a. 62.0 30.0 8.0 332.0 11.7 6.6 487
Malaysia 10.0 40.0 23.0 270 453 494 2.4 29
Australia n.a. 21.0 74.0 .0 43.0 570 >

MNote: Most of the figures shown above are 2006 figures except for France and ltaly where 2006 data are used.
The latest figures quoted for Japan, South Korea and Taiwan are for 2004, and 2003 for Chile's non-life.

Sources: Insurance regulators; insurance associations; Axco; LIMRA; Swiss Re estimates.
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Grupa proizvoda

Povratak

na glavnu

Samostalni proizvodi

Osiguranje

Proizvodi osiguranja
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Grupa proizvoda

Kreditna linija

Osiguranje

Povratak

na glavnu
stranu

Proizvodi osiguranja
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Grupa proizvoda

Dozvoljeni minus

Osiguranje

Povratak

na glavnu
stranu

Proizvodi osiguranja
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Grupa proizvoda

Platne kartice

Osiguranje

Povratak

na glavnu
stranu

Proizvodi osiguranja
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Individualna nezgoda

Povratak

na glavnu
stranu

* Risk osiguranje zivota garantuje naplatu dugova u slucaju smrti klijenta

Namena: zastita klijenta i ¢lanova porodice od posledica nezgode

OpSte odredbe

= Svi radno sposobni klijenti banke, bez
obzira na zdravstveno stanje
= Osiguranici: lica 14 do 75 godina

Nezgoda

gazenje, sudar, udar, udar
el.energije i groma,
ranjavanje, ubod,
trovanje, ujed Zivotinje,
infekcija rane od
nesrec¢nog slucaja,
trovanje gasovima,
opekotine, prsnuée misica
i zglobova...itd.

Osigurani slu €ajevi

1
2
3
4
5

. Smrt usled nezgode

. Smrt usled bolesti

. Trajni invaliditet

. Prolazna nesposobnost za rad
. TroSkovi le€enja

Priznaje se samo trajni invaliditet
Osnovno pokrice: 1,2,3
Dopunsko pokri¢e: 4,5, 45
Dopunsko pokri¢e ne moze bez
osnovnog

Postupak

Na premiju utiéu:

1. Izabrani obim pokri¢a
2. Razred opasnosti

3. Osigurana suma (mora
biti u skladu sa limitima)

= Raspored zanimanja
= Raspored delatnosti radne

organizacije
= Limiti za razrede opasnosti

Primer obra €una premije

OBRACUN PREMIJE
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Povratak

na glavnu

Individualna nezgoda stranu

|. razred opasnosti ll. razred opasnosti lll. razred opasnosti
Osigurani Osigurana Premija Osigurani Osigurana Premija Osigurani Osigurana Premija
rizik suma rizik suma rizik suma

Smrt usled Smrt usled Smrt usled

bolesti sodne bolesti SLHLY bolesti SLHLY
Sl Jallze 100000  420din. Sl Jallze 100.000  1.190 din, S LElEe 100.000  1.575din.
nezgode nezgode nezgode
Uizl 200.000 Uizl 200.000 Ul 200.000

invaliditet invaliditet invaliditet



Risk osiguranje zivota

* Risk osiguranje zivota garantuje naplatu dugova u slucaju smrti klijenta

Namena: ZaStita ¢lanova porodice u slu¢aju smrti klijenta

Povratak

na glavnu
stranu

OpSte odredbe
= Svi radno sposobni klijenti banke, bez
obzira na zdravstveno stanje

= Ugovor o osiguranju mogu zakljuditi
lica starosti od 14 do 65 godina

= Ugovor traje najvise do 75.godine
Zivota osiguranika

= Nacin placanja: godisnje,
polugodisSnje, kvartalno, mese¢no

Nezgoda

gazenje, sudar, udar, udar
el.energije i groma,
ranjavanje, ubod,
trovanje, ujed Zivotinje,
infekcija rane od
nesrec¢nog slucaja,
trovanje gasovima,
opekotine, prsnuée misica
i zglobova...itd.

Osigurani slu €ajevi

1. Smrt usled bolesti

2. Trajni invaliditet

3.Smrt usled nezgode

4. Smrt usled saobracajne nezgode

= Osnovno pokri¢e: 1,2

= Dopunsko pokrice: 3,4, 3i 4

= Smrt usled saobrac¢ajne nezgoda
duplira osiguranu sumu

Premija

Na premiju utiéu:

1. Pol osiguranika
2. Pristupna starost
3. Trajanje ugovora
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Povratak

na glavnu

Ticket risk osiguranje zivota Stan

* Ticket risk osiguranje zivota garantuje naplatu dugova u slu¢aju smrti klijenta

Namena: PodrSka ¢lanovima porodice u slu¢aju smrti klijenta

Opste odredbe Nezgoda Osigurani slu €ajevi Suma osiguranja
= Svi radno sposobni klijenti banke, bez | gaZenje, sudar, udar, udar | 1. Smrt osiguranika Fiksna, po izboru:
obzira na zdravstveno stanje el.energije i groma, 5.000€, 10.000€, 20.000€
ranjavanje, ubod,
= Ugovor o osiguranju mogu zakljuditi trovanje, ujed zivotinje, Premiia
lica starosti od 14 do 65 godina infekcija rane od I L
nesreénog sluéaja, Na premiju uticu:
= Ugovor traje najvise do 75.godine trovanje gasovima, 1. Pol osiguranika
Zivota osiguranika opekotine, prsnuce misica 2. Pristupna starost

i zglobova...itd. -
- . . 3. Trajanje ugovora
= Nacin placanja: godisnje,

polugodisSnje, kvartalno, mese¢no

= Trajanje osiguranja: fiksno trajanje
10, 15, 20, 25 godina




Zivotna Stednja

Povratak

na glavnu
stranu

* Zivotna Stednja predstavlja dugoroénu Stednju koja se isplacuje u sluéaju
smrti ili dozivljenja perioda osiguranja

Namena: Dugoroc¢na Stednja

OpSte odredbe
= Svi radno sposobni klijenti banke, bez
obzira na zdravstveno stanje

= Ugovor o osiguranju mogu zakljuditi
lica starosti od 14 do 65 godina

= Trajanje osiguranja: tokom celog
Zivota

Dobit:

= Pripisuje se dobit tokom
trajanja perioda
osiguranja

Otkupna vrednost

= Zavisi od broja godina
trajanja ugovora i
odnosa ugovorenih i
uplacenih premija

Osigurani slu €ajevi

1. Smrt osiguranika
2. DozZivljenje osiguranika

Suma osiguranja
Fiksna, po izboru:
5.000€, 10.000€, 20.000€

Premija

Na premiju utiéu:

1. Pol osiguranika
2. Pristupna starost
3. Trajanje ugovora

= Minimalna premija:
oko 400€ / godisSnje
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Povratak

na glavnu
stranu

Kasko

* Kasko osiguranje nadoknaduje Stete na vozilu

Namena: ZasStita pokretne imovine

Opste odredbe Pokri ée Osnovno pokri ée Suma osiguranja
= Svi radno sposobni klijenti banke, bez | 1. Osnovno pokrice = Saobracajna nezgoda Zavisi od vrednosti vozila
obzira na zdravstveno stanje 2. Delimi¢no kasko = Udar predmeta
3. Dopunsko pokri¢e * Pozar Premija
= Ugovor o osiguranju mogu zakljuditi = Udar groma Zavisi od veéeg broja
lica starosti od 14 do 65 godina = Delimi¢no kasko je = Eksplozija ;
. Iy . parametara:
moguce ugovoriti = Oluja _ _
= Nacin pla¢anja: godiSnje, samostalno = Grad = Suma osiguranja
polugodisnje, kvartalno, mese¢no = Lavina * Rezultat u osiguranju
= Dopunsko pokri¢e je = Manifestacije i demonstracije * Uslovi koriséenja vozila
= Trajanje osiguranja: moguce ugovoriti samo = Zlonamerni postupci trecih lica - DOPJ?\C' I popusti po
jednogodisnje, visegodisnje uz osnovno pokrice = QOdron razlicitom osnovu...

Delimi éno kasko

= | om stakala

Dopunsko pokri ¢ée
= Krada, utaja, prevara




Putno osiguranje

Povratak

na glavnu
stranu

* Putno osiguranje omogucava zdravstvenu, putnu i pravnu pomoc¢ na
putovanju u inostranstvu

Namena: Pokrivanje troSkova koji mogu nastati na putovanju u inostranstvu

OpSte odredbe

= Svi radno sposobni klijenti banke, bez
obzira na zdravstveno stanje

= Nacin placanja: u celosti, godiSnja
premija sa mesec¢nim plaéanjem (za
vlasnike kreditnih kartica)

= Trajanje osiguranja:
broj dana po individualnoj ili
porodiénoj polisi

Pokri ¢e

1. Medicinska asistencija
2. Putna asistencija
3. Pravna asistencija

= |skljucenja
predstavljaju povrede
usled opasnih
aktivnosti, teritorije
pojedinih drzava

Medicinska asistencija

Dijagnostika

Vanbolni¢ko i bolni¢ko lecenje
Transport do najblize bolnice
Hitne stomatoloske intervencije
Repatrijacija bolesnika
Repatrijacija umrlog

Putna asistencija

= Gubitak ili kaSnjenje prtljaga
= Gubitak dokumenata ili novca

Pravna asistencija
= TrokSovi pravnog zastupnika
= Troskovi pla¢anja kaucije

Suma osiguranja

10.000 — 30.000 € zavisno od
teritorije na koju se putuje

Premija
Zavisi od broja dana
provedenih u inostranstvu
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Domacinstvo

* ZaStita gradevinskog objekta i stvari u objektu

Povratak

na glavnu
stranu

Namena: Pokrivanje Steta na gradevinskom objektu i stvarima u objektu

OpSte odredbe

= Svi radno sposobni klijenti banke, bez
obzira na zdravstveno stanje

= Nacin placanja: mese¢no

= Trajanje osiguranja: jednogodisnje

Pokri ¢e

1. Osnovno pokri¢e
2. Dodatno pokri¢e
3. Pokric¢e po izboru

= Dodatno i pokri¢e po
izboru, mogu se
zakljuciti samo uz
osnovno pokri¢e

Osnovno pokri ée

Pozar

Udar groma

Oluja

Grad

Pad letelice

Manifestacije i demonstracije
Udar sopstvenog vozila

Lom stakla

Dodatno pokri ée

Izliv vode iz instalacija

Pokri ée po izboru

Poplava

Zemljotres

Provalna krada

Odgovornost prema treé¢im licima

Suma osiguranja

Zavisi od vrednost
gradevinskog objekta

Premija
Zavisi od broja dana
provedenih u inostranstvu
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